
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市体育局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 15,871.52 15,871.52

广州市体育局 15,871.52 15,871.52

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

40.00 40.00
2023年越秀区体校向市输送运动员35名以上，市注册
运动员3000名以上，参加市锦标赛1000人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员35名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得60项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：青少年运动员注册人数，年度指标值：注册运动员3000名
以上、参加市青少年锦标赛人数1000人以上。4、效益指标：促进各区
业余训练开展，培养更多体育后备人才，年度指标值：100%。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

30.00 30.00
2023年海珠区体校向市输送运动员35名以上，市注册
运动员3000人以上，参加市锦标赛1000人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员35名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得60项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员3000名以上、
参加市青少年锦标赛人数1000人以上。4、效益指标：训练安全事故发
生数，年度指标值：0起。

    中国网球巡回赛CTA1000_广
州黄埔站赛事补助经费

100.00 100.00

推动网球运动在我市普及和发展，让市民大众享受网
球运动带来的幸福快乐，促进社会和谐的发展，推动
全民健身，为提高“世界体育名城”知名度作出努力
。

1、效益指标：体育文化宣传，年度指标值：通过一定赛事宣传工作，
拓展和丰富赛事文化内涵，让市民大众感受到网球运动的魅力。2、效
益指标：赛事人为事故发生数，年度指标值：0起。3、产出指标：赛事
完成时间，年度指标值：100%。4、产出指标：赛事任务完成率，年度
指标值：100%。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

30.00 30.00
2023年荔湾区体校向市输送运动员20名以上，市注册
运动员3000名以上，参加市锦标赛1000人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员35名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得60项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员3000名以上、
参加市青少年锦标赛人数1000人以上。4、效益指标：训练安全事故发
生数，年度指标值：0起。



    WTA广州国际女子网球公开赛
补助经费

250.00 250.00

推动网球运动在我市普及和发展，让市民大众享受网
球运动带来的幸福快乐，促进社会和谐的发展，推动
全民健身，为提高“世界体育名城”知名度作出努力
。

1、效益指标：赛事人为事故发生数，年度指标值：0起。2、效益指
标：体育文化宣传，年度指标值：通过一定赛事宣传工作，拓展和丰富
赛事文化内涵，让市民大众感受到网球运动的魅力。3、产出指标：赛
事完成时间，年度指标值：100%。4、产出指标：举办赛事和活动任务
完成率，年度指标值：100%。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

20.00 20.00
2023年天河区体校向市输送运动员30名以上，市注册
运动员3000名以上，参加市锦标赛900人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员30名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得50项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员3000名以上、
参加市青少年锦标赛人数900人以上。4、效益指标：训练安全事故发生
数，年度指标值：0起。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

20.00 20.00
2023年天河区体校向市输送运动员30名以上，市注册
运动员3000名以上，参加市锦标赛900人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员30名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得50项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员3000名以上、
参加市青少年锦标赛人数900人以上。4、效益指标：训练安全事故发生
数，年度指标值：0起。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

20.00 20.00
2023年黄埔区体校向市输送运动员30名以上，市注册
运动员3000名以上，参加市锦标赛900人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员30名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得50项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员3000名以上、
参加市青少年锦标赛人数900人以上。4、效益指标：安全事故发生数，
年度指标值：0起。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

20.00 20.00
2023年花都区体校向市输送运动员35名以上，市注册
运动员3000名以上，参加市锦标赛900人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员35名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得60项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册，年度指标值：注册运动员3000名以上、参加
市青少年锦标赛人数900人以上。4、效益指标：安全事故发生数，年度
指标值：0起。



    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

20.00 20.00
2023年番禺区体校向市输送运动员35名以上，市注册
运动员3000名以上，参加市锦标赛1000人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员35名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得60项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员3000名以上、
参加市青少年锦标赛人数1000人以上。4、效益指标：安全事故发生
数，年度指标值：0起。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

10.00 10.00
2023年从化区体校向市输送运动员20名以上，市注册
运动员2500名以上，参加市锦标赛600人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员20名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得40项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员2500名以上、
参加市青少年锦标赛人数600人以上。4、效益指标：安全事故发生数，
年度指标值：0起。

    各区业余体校及体育实验学
校训练扶持经费

10.00 10.00
2023年增城区体校向市输送运动员25名以上，市注册
运动员2500名以上，参加市锦标赛600人以上。

1、产出指标：输送运动员，年度指标值：向市输送运动员25名以上。2
、产出指标：参赛成绩，年度指标值：取得40项以上市锦标赛冠军。3
、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：注册运动员2500名以上、
参加市青少年锦标赛人数600人以上。4、效益指标：安全事故发生数，
年度指标值：0起。

    市青少年运动队训练竞赛补
助经费

80.00 80.00
做好运动队的后勤保障，使队员在良好的生活、训练
环境中提高竞技水平。空手道训练人数40人，综合成
绩省内前八名及以内。

1、产出指标：参加赛事人数，年度指标值：培训空手道运动员人数40
人。2、效益指标：竞赛成绩，年度指标值：前八名以内。3、效益指
标：训练保障率，年度指标值：100%。4、产出指标：物资及时发放
率，年度指标值：100%。

    各区青少年锦标赛承办经费 30.00 30.00

2022年基层体校向市输送50名以上运动员，全市青少
年运动员注册人数达2万人以上，参加市锦标赛人数
达1万人以上，市级体育传统项目学校500所以上，市
青少年体育俱乐部150所以上。

1、产出指标：参赛规模，年度指标值：各项目5支队伍以上。2、产出
指标：参赛人数，年度指标值：600人以上 。3、产出指标：运动员注
册人数，年度指标值：参加市注册的青少年运动员人数1000人以上。



    各区青少年锦标赛承办经费 37.00 37.00

2022年基层体校向市输送50名以上运动员，全市青少
年运动员注册人数达2万人以上，参加市锦标赛人数
达1万人以上，市级体育传统项目学校500所以上，市
青少年体育俱乐部150所以上。

1、产出指标：参赛规模，年度指标值：各项目5支队伍以上。2、产出
指标：参赛人数，年度指标值：400人以上 。3、效益指标：赛事活动
安全保障程度，年度指标值：100%。4、满意度指标：参赛运动员满意
度，年度指标值：98%。5、产出指标：运动员注册人数，年度指标值：
800人以上。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参与人数，年度指标值：超500名参与者。2、产出指
标：赛事任务完成率，年度指标值：100%。3、效益指标：宣传成效，
年度指标值：覆盖率98%。4、产出指标：赛事事故（起），年度指标
值：0。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参与人数，年度指标值：1000人。2、产出指标：举办赛
事数量，年度指标值：2项。3、效益指标：宣传成效，年度指标值：赛
事活动宣传信息数量5条。4、产出指标：赛事事故（起），年度指标
值：0。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参加比赛人数，年度指标值：每项赛事参与人数达400人
以上。。2、效益指标：赛事宣传活动，年度指标值：每项赛事前后在
各类平台做2次以上宣传。。3、产出指标：赛事事故（起），年度指标
值：0。4、产出指标：完成市各项比赛任务，年度指标值：100%。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参加比赛人数，年度指标值：2。2、效益指标：宣传成
效，年度指标值：覆盖率100%。3、产出指标：赛事事故（起），年度
指标值：0。4、产出指标：完成市各项比赛任务，年度指标值：100%。



    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参加比赛人数，年度指标值：1000人次。2、效益指标：
赛事宣传活动，年度指标值：覆盖率100%。3、产出指标：赛事事故
（起），年度指标值：0。4、产出指标：完成市各项比赛任务，年度指
标值：100%。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参加比赛人数，年度指标值：800人次。2、效益指标：
宣传成效，年度指标值：覆盖率100%。3、产出指标：赛事事故
（起），年度指标值：0。4、产出指标：完成市各项比赛任务，年度指
标值：100%。5、满意度指标：参赛运动员满意度，年度指标值：98%。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参加赛事人数，年度指标值：大于等于800人次。2、效
益指标：宣传成效，年度指标值：市民知晓率90%。3、产出指标：赛事
事故（起），年度指标值：0。4、产出指标：完成市各项比赛任务，年
度指标值：100%。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参加赛事活动人次，年度指标值：900人。2、效益指
标：宣传覆盖面，年度指标值：覆盖率≥90%。3、产出指标：比赛零事
故，年度指标值：0。4、产出指标：完成市各项比赛任务，年度指标
值：100%。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：完成比赛项目数量，年度指标值：完成“市长杯”分区
赛项目2项。2、产出指标：宣传活动数量，年度指标值：2次。3、产出
指标：举办赛事和活动任务完成率，年度指标值：完成率100%。。4、
产出指标：赛事完成时间，年度指标值：2023年12月31日前。。5、效
益指标：安全事故发生数，年度指标值：0起。



    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：参加赛事活动人次，年度指标值：≥900人次。2、效益
指标：宣传覆盖面，年度指标值：100%。3、产出指标：赛事事故
（起），年度指标值：0。4、产出指标：完成市各项比赛任务，年度指
标值：100%。

    羊城运动汇·各区“市长杯
”群体活动经费

20.00 20.00

通过开展市长杯羽毛球、乒乓球等“市长杯”系列比
赛项目预选赛，进一步加强“市长杯”系列比赛项目
群众基础，以项目的发展促进广州群众体育的发展。

1、产出指标：举办赛事数量，年度指标值：举办活动次数每年10场以
上。2、产出指标：参加人次，年度指标值：“市长杯”系列活动参加
人数2000人以上。3、效益指标：安全事故发生数，年度指标值：0起。
4、产出指标：完成市各项比赛任务，年度指标值：100%。

    各区全民健身设施运行经费 62.00 62.00

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、产出指标：年度任务完成率，年度指标值：100%。2、满意度指标：
国民体质监测满意度，年度指标值：≧98%。3、产出指标：体质测定与
运动健身指导人次，年度指标值：3000人。4、效益指标：扩大全民健
身群体，提升群众身体素质，年度指标值：服务水平提升覆盖率100%。

    各区全民健身设施运行经费 66.50 66.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、产出指标：全民健身设施新建、改造（个），年度指标值：大于等
于30。2、产出指标：全民健身体育设施验收合格率，年度指标值：
100%。3、满意度指标：用户使用满意率，年度指标值：大于等于85%。
4、产出指标：补助街道“一站两点”数量（个），年度指标值：11。

    各区全民健身设施运行经费 66.50 66.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、效益指标：设备使用率，年度指标值：98%。2、产出指标：惠民体
质监测人次，年度指标值：1800人以上。3、产出指标：开展科学健身
讲座，年度指标值：3次以上。4、满意度指标：受益人群满意度，年度
指标值：90%。



    各区全民健身设施运行经费 57.50 57.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、满意度指标：国民体质监测满意度，年度指标值：100%。2、产出指
标：监测项目完成率，年度指标值：100%。3、效益指标：通过进行国
体监测对政府及市民产生的效益，年度指标值：提高群众身体素质。4
、产出指标：监测评估活动场次，年度指标值：4。5、产出指标：全民
健身体育设施验收合格率，年度指标值：100%。6、满意度指标：受惠
人群满意度，年度指标值：100%。7、效益指标：设备使用率，年度指
标值：100%。

    各区全民健身设施运行经费 66.50 66.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、效益指标：设备使用率，年度指标值：100%。2、产出指标：开展科
学健身讲座，年度指标值：开展1-2次讲座。3、产出指标：跟踪保障覆
盖率，年度指标值：80%。4、满意度指标：受惠人群满意度，年度指标
值：100%。

    各区全民健身设施运行经费 84.50 84.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、效益指标：平均上座率，年度指标值：≥80%。2、产出指标：测试
人数，年度指标值：2400。3、产出指标：讲座次数，年度指标值：4。

    各区全民健身设施运行经费 57.50 57.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、效益指标：设备使用率，年度指标值：100%。2、产出指标：检测人
数，年度指标值：2000人次。3、产出指标：开展科学健身讲座，年度
指标值：3场。4、满意度指标：群众满意度，年度指标值：90%。

    各区全民健身设施运行经费 86.50 86.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、效益指标：设备使用率，年度指标值：≥90%。2、产出指标：完成
测试人数，年度指标值：≥90%。3、产出指标：开展科学健身讲座，年
度指标值：3次。4、满意度指标：群众满意度，年度指标值：≧85%。



    各区全民健身设施运行经费 62.00 62.00

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、产出指标：财政补助资金拨付到位率，年度指标值：资金下拨10个
镇街100%到位。2、产出指标：完成预算支出率，年度指标值：本年度
完成预算支出率>90%。3、产出指标：体育设施利用率，年度指标值：
＞95%。4、满意度指标：群众满意度，年度指标值：＞90%。

    各区全民健身设施运行经费 53.00 53.00

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、效益指标：设备使用率，年度指标值：98%。2、产出指标：完成测
试人数，年度指标值：开展国民体质监测2400例。3、产出指标：开展
科学健身讲座，年度指标值：4场。4、满意度指标：群众满意度，年度
指标值：90%。

    各区全民健身设施运行经费 66.50 66.50

通过补助各区社区体育设施维护经费和“一站两点”
运营费、补助各区区级国民体质监测站购置测试器
材，全面推动全民健身蓬勃开展，大力推进全民运动
健身工作，努力构建主体多样、丰富多彩、广泛参与
的常态化、体系化全民健身活动体系，逐步满足市民
健身需求，全面提升广州市全民健身服务水平。

1、效益指标：设备使用率，年度指标值：100%。2、产出指标：完成测
试人数，年度指标值：国民体质监测人数2400人以上。3、满意度指
标：群众满意度，年度指标值：100%。4、产出指标：讲座次数，年度
指标值：4。

    各区全民健身体育设施建设
经费

240.00 240.00

通过开展社区全民健身体育设施项目建设，提供健身
设施供给质量，满足市民需求，增强公益性，提高普
及性。

1、产出指标：全民健身体育设施验收合格率，年度指标值：100%。2、
产出指标：年度任务完成率，年度指标值：100%。3、产出指标：公共
体育设施开放率，年度指标值：100%。4、满意度指标：群众满意度，
年度指标值：≧98%。5、效益指标：全民健身体育设施建设优化，年度
指标值：比上一年优化。

    各区全民健身体育设施建设
经费

80.00 80.00

通过开展社区全民健身体育设施项目建设，提供健身
设施供给质量，满足市民需求，增强公益性，提高普
及性。

1、产出指标：验收合格率，年度指标值：100%。2、产出指标：任务完
成率，年度指标值：100%。3、产出指标：公共体育设施开放率，年度
指标值：100%。4、满意度指标：群众满意度，年度指标值：≧98%。5
、效益指标：全民健身体育设施建设优化，年度指标值：比上年优化。



    各区全民健身体育设施建设
经费

70.00 70.00

通过开展社区全民健身体育设施项目建设，提供健身
设施供给质量，满足市民需求，增强公益性，提高普
及性。

1、产出指标：验收合格率，年度指标值：100%。2、产出指标：公共体
育设施开放率，年度指标值：100%。3、满意度指标：群众满意度，年
度指标值：100%。4、效益指标：全民健身体育设施建设优化，年度指
标值：比上年优化。

    各区青少年锦标赛承办经费 30.00 30.00

2022年基层体校向市输送50名以上运动员，全市青少
年运动员注册人数达2万人以上，参加市锦标赛人数
达1万人以上，市级体育传统项目学校500所以上，市
青少年体育俱乐部150所以上。

1、产出指标：参赛规模，年度指标值：各项目5支队伍以上。2、产出
指标：参赛人数，年度指标值：600人以上 。3、产出指标：运动员注
册人数，年度指标值：参加市注册的青少年运动员人数1200人以上。4
、满意度指标：参赛运动员满意度，年度指标值：98%。5、效益指标：
赛事活动安全保障程度，年度指标值：100%。

    各区青少年锦标赛承办经费 15.00 15.00

2022年基层体校向市输送50名以上运动员，全市青少
年运动员注册人数达2万人以上，参加市锦标赛人数
达1万人以上，市级体育传统项目学校500所以上，市
青少年体育俱乐部150所以上。

1、产出指标：参赛规模，年度指标值：各项目6支队伍以上。2、产出
指标：参赛人数，年度指标值：600人以上 。3、产出指标：运动员注
册人数，年度指标值：参加市注册的青少年运动员人数1200人以上。4
、效益指标：赛事活动安全保障程度.，年度指标值：100%。5、满意度
指标：参赛运动员满意度，年度指标值：98%。

    广州市国家级青少年足球训
练基地

5,000.00 5,000.00

我市是中国足球协会2012年首批五个中国足球发展试
点城市之一，按照中国足协对足球试点城市的要求，
建设一个高标准、上规模的国家级青少年足球训练基
地的任务是非常迫切的，通过建设广州市国家级青少
年足球训练基地项目，落实我国出台的《中国足球改
革总体方案》和《中国足球中长期发展规划（2016-
2050年）》要求，满足我市男子和女子青少年梯队的
训练和比赛、承接各类青少年比赛活动、承接教练员
裁判员等各类培训班及活动、承接中国足协各级国家
队集训和全国性足球赛事及活动、普及推广我市青少
年足球培训和竞赛、将足球场地对外出租开放等。

1、效益指标：施工安全率，年度指标值：施工全过程无安全隐患事故
发生。2、产出指标：完成办理工程施工许可证，年度指标值：1项。3
、产出指标：完成办理建设工程规划许可证，年度指标值：1项。4、产
出指标：完成建筑物部分建设用地场地平整，年度指标值：项目正式开
工后，完成有建筑物建设内容的部分用地场地平整工作，其余足球场用
地部分待树木保护迁移、山坟祠堂清表工作完成后开展。。5、产出指
标：资金使用支付率，年度指标值：100%。6、效益指标：完成项目用
地范围内树木保护区域范围划定，年度指标值：100%。7、产出指标：
完成项目初步设计概算，年度指标值：根据项目建设方案，完成编制项
目初步设计概算，并通过审核。。

    综合性运动会奖励经费 178.10 178.10

通过第十六届省运会奖金项目，对参加省运会做出贡
献的人员进行奖励，提高运动队员争优的积极性，更
好地为我市培养优秀的“高精尖”体育后备人才，为

我市竞技体育发展做出贡献。

1、产出指标：参加赛事人数，年度指标值：全国同类城市领先，省运
会全省首位。2、产出指标：广州竞技体育持续、健康发展，年度指标
值：预计成绩比上届提高。3、效益指标：竞赛成绩，年度指标值：各

项成绩指标列全国同类城市前茅，全省首位。4、效益指标：金牌数，
年度指标值：力争全国同类城市前茅，保持全省首位。



    综合性运动会奖励经费 17.55 17.55

通过第十六届省运会奖金项目，对参加省运会做出贡
献的人员进行奖励，提高运动队员争优的积极性，更
好地为我市培养优秀的“高精尖”体育后备人才，为
我市竞技体育发展做出贡献。

1、产出指标：参加比赛人数，年度指标值：全国同类城市领先，省运
会全省首位。2、产出指标：广州竞技体育持续、健康发展，年度指标
值：预计成绩比上届提高。3、效益指标：竞赛成绩，年度指标值：各
项成绩指标列全国同类城市前茅，全省首位。4、效益指标：金牌数，
年度指标值：力争全国同类城市前茅，保持全省首位。

    综合性运动会奖励经费 30.40 30.40
取得预期目标，广州籍运动员在全运会中取得优异成
绩，为推动“世界体育名城”建设作出新贡献。

1、产出指标：广州竞技体育持续、健康发展，年度指标值：预计成绩
比上届提高。2、效益指标：金牌数，年度指标值：力争全国同类城市
前茅，保持全省首位。3、效益指标：竞赛成绩，年度指标值：各项成
绩指标列全国同类城市前茅，全省首位。4、产出指标：参加赛事人
数，年度指标值：全国同类城市领先，省运会全省首位。

    各区全民健身体育设施建设
经费

60.00 60.00

通过开展社区全民健身体育设施项目建设，提供健身
设施供给质量，满足市民需求，增强公益性，提高普
及性。

1、产出指标：全民健身体育设施验收合格率，年度指标值：100%。2、
产出指标：公共体育设施开放率，年度指标值：100%。3、满意度指
标：群众满意度，年度指标值：100%。4、效益指标：全民健身体育设
施建设优化，年度指标值：比上年优化。

    各区全民健身体育设施建设
经费

30.00 30.00

通过开展社区全民健身体育设施项目建设，提供健身
设施供给质量，满足市民需求，增强公益性，提高普
及性。

1、产出指标：全民健身体育设施验收合格率，年度指标值：100%。2、
产出指标：公共体育设施开放率，年度指标值：100%。3、满意度指
标：群众满意度，年度指标值：100%。4、效益指标：全民健身体育设
施建设优化，年度指标值：比上年优化。

    工作经费 51.68 51.68

通过开展国际体育交流与港澳台体育项目，加强广州
与国际体育发达国家、城市的交流与合作，提高广州
体育事业国际化水平，早日实现建设世界体育名城目
标，以便为群众提供更多高质量的公共体育服务与公
共体育产品。

1、产出指标：因公出国（境）批次，年度指标值：10批20人次团组交
流学习。2、效益指标：提升各项目影响力，年度指标值：促进更好更
快实现建设国际体育名城目标。3、产出指标：出访费用超支率，年度
指标值：≤0%。4、满意度指标：对外交流满意度，年度指标值：≥95%
。



    其他运行经费 98.80 98.80

通过社会购买机关后勤服务，进一步做好机关基建、
环境绿化、物业管理、公务用车、交通安全和水电等
相关工作，保障设施、设备正常运转；不断提高外聘
工作人员的综合素质，保证机关工作的正常高效运转
。

1、产出指标：后勤服务工作完成率，年度指标值：100%。2、满意度指
标：满意率，年度指标值：90%。3、产出指标：办公设备正常运行率，
年度指标值：100%。4、效益指标：确保治安、消防、用电安全，年度
指标值：100%。

    体教融合和业余体校管理经
费

20.16 20.16
2023年各区向市输送运动员300名以上，市注册青少
年运动员4万名以上，参加市级青少年体育竞赛运动
员2.2万人以上。

1、效益指标：赛事活动安全保障程度，年度指标值：100%。2、产出指
标：参加比赛人数，年度指标值：参加市青少年体育竞赛人数2.2万人
以上。3、效益指标：培养后备人才，年度指标值：向市输送运动员300
名以上。4、产出指标：运动员注册，年度指标值：参加市注册的青少
年运动员人数4万名以上。

    备战跟踪保障重大体育赛事
经费

50.00 50.00

通过跟踪服务和落实管理工作，履行好指导、协调和
服务的职责，切实解决好竞技体育工作存在问题，推
动竞技体育工作的发展。

1、效益指标：提升广州市青少年竞技体育水平，年度指标值：有效提
升。2、效益指标：赛事活动安全保障程度.，年度指标值：100%。3、
产出指标：跟踪保障覆盖率，年度指标值：100%。4、产出指标：后勤
保障服务完成及时性，年度指标值：及时。

    青少年高尔夫球培训及竞赛
经费

193.22 193.22

通过完善训练体系，改善训练、竞赛、科研等基础设
施和人才培养条件，夯实体育后备人才培养基础，为
省、国家输送更多高水平体育后备人才。

1、产出指标：办赛场次和参赛人数，年度指标值：参赛人数40人以上
全年不少于4站比赛。。2、产出指标：参加全国、全省各级比赛，年度
指标值：全年不少于30场。3、产出指标：参加训练人数和场次，年度
指标值：全年队员参与体能训练24次以上，参与人次400人次以上。。4
、产出指标：举办夏令营，年度指标值：组织不少于2期夏令营，参加
人数每期不少于20人。。5、效益指标：队员参赛成绩，年度指标值：
省锦标赛获三个金牌；省级比赛获冠军5人次以上，全国比赛获冠军3人
次以上。。6、效益指标：队员培训成果，年度指标值：输送上级训练
部门（省队、国家队、省集训队）5-8人次。。7、效益指标：受训队伍
稳定度，年度指标值：≥90%。8、效益指标：体能训练成绩，年度指标
值：参加省锦标赛的队员100%通过体能测试。9、满意度指标：满意
率，年度指标值：100%。10、产出指标：组织集训队队员常规下场训
练，年度指标值：集训队30人参加下场训练，全年不少于8场。

    科学健身指导服务经费 80.00 80.00

建立并完善国民体质监测系统,努力实现体育与国民
经济和社会事业的协调发展,为了解广州当地居民体
质健康状况和提出科学健身指导提供科学的依据，从
而全面提高市民的体质与健康水平，在充分了解广州
市民体质状况的基础上，积极鼓励和指导国民的科学
健身，促进全民健身活动的开展，进而提高市民的健
康素质。

1、产出指标：完成省监测任务，年度指标值：每年完成体质测定与运
动健身指导惠民人次5000例。2、产出指标：完成国家锻炼标准达标测
试，年度指标值：完成国家锻炼标准达标测试数量200例。3、产出指
标：工作按时完成率，年度指标值：在省体育局规定时效内完成省检测
任务。4、效益指标：安全事故数量，年度指标值：少于1起。5、满意
度指标：服务对象满意率(%)，年度指标值：测试人员满意度≥85。



    羊城运动汇·全民健身骨干
和志愿服务队伍建设经费

95.00 95.00

充分发挥社会体育指导员在全民健身工作中的积极作
用，宣传科学健身和健康生活方式，创新体育惠民模
式，为市民群众提供免费的科学健身指导服务，提高
市民群众参加体育锻炼的积极性，促进体育人口规模
的提高，营造全民健身的良好氛围。

1、满意度指标：培训群众满意度，年度指标值：85%。2、产出指标：
体育技能惠民培训班次，年度指标值：组织相关体育项目技能惠民培训
的班次，以实际数统计达到600班次。。3、产出指标：合格社会体育指
导员数量，年度指标值：136人（次）。4、效益指标：群体活动安全，
年度指标值：无重大安全事故。

    羊城运动汇·社会力量举办
群众体育活动补助经费

155.00 155.00

通过支持社会力量举办群众体育活动，引导社会力量
提供公共体育服务，大力开展全民健身体育活动，努
力满足群众多元化的健身需求，助力广州世界体育名
城建设。

1、效益指标：安全事故数量，年度指标值：0。2、产出指标：宣传活
动数量，年度指标值：100。3、满意度指标：活动满意度（100%），年
度指标值：85%。4、产出指标：参与活动人数，年度指标值：3000人次
。

    羊城运动汇系列活动经费 438.00 438.00
通过整合市长杯、体育节、户外运动节等品牌项目，
打造羊城运动汇群体新品牌，提升品牌效应，助力广
州世界体育名城建设。

1、效益指标：赛事人为事故发生数，年度指标值：0起。2、产出指
标：活动宣传（次），年度指标值：100次。3、满意度指标：满意率，
年度指标值：85%。4、产出指标：参与活动人数，年度指标值：40000
。

    社会力量组队参加各级全民
健身活动经费

165.00 165.00

通过组队参加省级相关体育赛事活动，举办全民健身
日暨广州市体育节系列活动和老年人体育赛事活动及
健身气功站点联赛，加强体育文化交流学习，提升群
众体育活动水平。

1、效益指标：安全事故数量，年度指标值：0。2、产出指标：活动宣
传（次），年度指标值：100次。3、满意度指标：活动满意度
（100%），年度指标值：85%。4、产出指标：参与活动人数，年度指标
值：10000。

    社会体育场馆惠民开放补助
经费（“群体通”平台）

1,680.00 1,680.00

通过公开招募方式推动社会体育场馆上线“群体通”
向市民提供优惠场地服务，让市民享受运动场所就在
家门口的便利，并且能享受价格优惠，进一步拓宽了
惠民场馆覆盖面，推动全民健身，促进体育消费。

1、产出指标：上线场馆数量，年度指标值：300家以上。2、效益指
标：“群体通”受惠人数，年度指标值：400万人次。3、效益指标：惠
民宣传成效，年度指标值：不少于180次。。4、满意度指标：使用用户
满意度，年度指标值：80%以上。5、效益指标：惠民场地服务时长数，
年度指标值：150万小时。6、产出指标：优惠券发放数量，年度指标
值：200万张。



    体育惠民项目评估与管理经
费

65.00 65.00

通过研究制定在非体育用地上兼容建设全民健身设施
的指引，破解全民健身设施建设中资源整合难的困
境，促进形成全社会共建共享全民健身设施的格局，
推动补短板工程的实施。编制《广州市社区体育公园
建设行动计划（2022-2025年）》。

1、产出指标：制定在非体育用地上兼容建设全民健身设施的指引，年
度指标值：1。2、效益指标：广州市全民健身工作整体水平，年度指标
值：在全省前列。3、产出指标：支出及时率，年度指标值：100%。4、
产出指标：成果通过率，年度指标值：100%。

    东西部对口帮扶及乡村振兴
经费

170.00 170.00

通过开展东西部对口帮扶和乡村振兴驻镇帮扶，助力
毕节、黔南州、安顺等地区全面推进乡村振兴，改善
体育运动和锻炼条件，丰富体育文化活动，增强当地
人民体质。

1、产出指标：帮扶数量，年度指标值：6。2、效益指标：体质增强程
度，年度指标值：有所提升。3、满意度指标：满意率，年度指标值：
100%。4、产出指标：对口帮扶达标率，年度指标值：100%。

    CBA职业篮球俱乐部扶持奖励
经费

1,600.00 1,600.00
对代表我市参加中国男子篮球职业联赛（CBA）的篮
球俱乐部进行扶持奖励，支持篮球俱乐部在CBA联赛
中取得更加优秀的成绩。

1、产出指标：奖励发放金额符合标准，年度指标值：100%。2、产出指
标：按照有关文件规定及时将扶持资金发放（按时发放资金/计划发放
资金*100%），年度指标值：100%。3、满意度指标：扶持俱乐部满意情
况，年度指标值：满意。4、产出指标：举办赛事数量，年度指标值：3
场以上。5、产出指标：CBA联赛资格，年度指标值：俱乐部冠以“广州
”字号，总部设在广州，主场设在广州。。6、产出指标：俱乐部在CBA
联赛中的成绩，年度指标值：保持CBA联赛中上游水平。

    青少年足球培训及竞赛经费 1,902.71 1,902.71

为青训队伍提供后勤保障、组织青训队伍参加中国足
协、青训中心组织的比赛、广东省足球比赛；省比赛
成绩绝对领先，全国赛在全国前列。

1、产出指标：举办、承办教练员培训班，年度指标值：8期。2、效益
指标：通过教练员培训班培养教练员数量，年度指标值：培养154名教
练员。3、产出指标：举办广州市青少年儿童足球活动日，年度指标
值：1项。4、产出指标：举办青少年足球锦标赛，年度指标值：1项。5
、产出指标：举办青少年足球联赛，年度指标值：1项。6、效益指标：
青少年足球参赛成绩省内领先，年度指标值：2支队伍取得全省冠军、2
支队伍取得前四名、2支队伍取得前六名。。7、效益指标：提高青少年
足球培训成果，年度指标值：训练周期平均每年向上级训练部门（省队
、国家队、职业俱乐部队）输送8-10名足球运动员。。8、产出指标：
培养青训队伍，年度指标值：10支。

    “两博会”落户广州奖补经
费

271.12 271.12
通过“两博会”落户广州，加强广州体育、文化、旅
游、会展等相关产业发展，创建综合性体育产业融合
交流的平台，提高城市影响力和竞争力。

1、产出指标：参展观众数量，年度指标值：线上线下1200万人次。2、
效益指标：新闻报道数量，年度指标值：海内外媒体300家，报道量
1600篇。3、满意度指标：满意率，年度指标值：满意。4、产出指标：
品牌数量，年度指标值：200+。5、效益指标：赛事活动安全保障程
度，年度指标值：100%。6、产出指标：展览面积数，年度指标值：
23000平方米。



    体育产业场馆规划安全管理
经费

138.00 138.00

1.进一步规范体育市场管理，不断提高高危许可证办
证率，加强高危项目管理制度建设，加强高危险性体
育项目经营活动的管理，保障人民群众生命安全，做
好服务工作，促进高危项目的健康发展。
2.通过专项统计调查，全面地反映我市体育场地发展

状况，了解体育产业基本状态，准确把握其总体规模
和结构特征，掌握市、区两级体育场馆经营状况和利
用率，为我市体育产业、体育设施等发展提供有效的
分析数据和对广州市体育系统场馆优化升级提出建
议，为社会投资决策提供依据。
3.通过开展安全、消防、应急、反恐、自然灾害、防
疫等相关工作，加强监管、规范、检查、演练、培训
和宣传，增强基层干部安全意识和应急管理能力，确

保全市体育行业安全。
4.促进广州体育消费与招商引资，做好体育企业服务
。

1、产出指标：游泳场所抽查数量，年度指标值：13个场所。2、产出指
标：专项统计调查，年度指标值：4份报告。3、产出指标：建立三级安
全责任制，年度指标值：100%。4、产出指标：体育企业招商服务，年
度指标值：走访约20家，召开两次座谈会。5、效益指标：提高对高危

体育项目的了解，年度指标值：有效提高。6、效益指标：加快体育事
业发展，年度指标值：3-5项。7、效益指标：重大安全事故率，年度指
标值：局属单位不发生死亡3人以上重大安全责任事故。

    体育调研经费 5.00 5.00

推进大湾区城市体育研究及发展项目取得新突破，以
“粤港澳大湾区城市体育联盟”专项调研为主导，同
时推进“小切口”体育赛事、活动项目，后续落地粤
港澳大湾区城市体育联盟。

1、效益指标：完成预期研究成果，年度指标值：100%。2、产出指标：
按时完成研究成果，年度指标值：100%。3、效益指标：研究成果具有
前瞻性、参考性和指导性，年度指标值：在体育领域和学术界产生一定
影响力。4、产出指标：把好政治方向关和学术质量关，年度指标值：
遵循学术规范，恪守科研诚信，确保质量和学术水准，力争出精品佳作
。。

    广州体育馆游泳池更新改造
经费

180.59 180.59

通过实施广州体育馆泳池改造维修项目，对广州体育
馆完善泳池公共设备设施，确保泳池安全达标；改善
泳池环境，满足日益更新的全民健身使用要求，完善
智能化场馆建设要求。

1、产出指标：更换智能设备，年度指标值：智能更衣柜1437个，三辊
闸机4台，交换机1套，UPS1套，水质处理设备1套，钢结构恒温池1套。
2、产出指标：安装完成，正常运行，年度指标值：完好率100%。3、产
出指标：设备更换，年度指标值：9个月更换完毕。4、效益指标：充分
体现公益服务性，年度指标值：促进当地的文化、教育的建设，影响程
度好。5、效益指标：1.增加门票收入 2.减少维护率，年度指标值：年
门票收入约为360万元/年。6、效益指标：对地区文化、教育、卫生的
影响，年度指标值：提供优质运动环境。

    综合性运动会奖励经费 430.73 430.73

通过第十六届省运会奖金项目，对参加省运会做出贡
献的人员进行奖励，提高运动队员争优的积极性，更
好地为我市培养优秀的“高精尖”体育后备人才，为
我市竞技体育发展做出贡献。

1、产出指标：参赛人数，年度指标值：全国同类城市领先，省运会全
省首位。2、产出指标：竞技体育省运会综合成绩，年度指标值：各项
成绩指标列全国同类城市前茅，全省首位。3、效益指标：对体育事业
发展的影响力，年度指标值：促进广州竞技体育持续、健康发展。。4
、产出指标：取得金牌数，年度指标值：力争全国同类城市前茅，保持
全省首位。

    广州市体育局2022年广州市
训练竞赛科研信息化管理平台项
目

51.00 51.00

建设覆盖体育人员管理、竞赛管理、训练管理与科研
管理等全业务的信息化系统，深化体教融合，完善青
少年竞赛训练体系，提升竞技体育管理水平，推进世
界体育名城建设。

1、满意度指标：使用满意率，年度指标值：85%。2、产出指标：项目
验收合格率，年度指标值：100%。3、产出指标：通过赛时科研人员科
研保障，提高运动员的竞技能力，年度指标值：有效提高。4、产出指
标：等级保护（分级保护）的级别，年度指标值：二级。5、效益指
标：信息化系统的正常运行率，年度指标值：95%。6、产出指标：监理
覆盖率，年度指标值：100%。



    广州市体育局2022年广州市
训练竞赛科研信息化管理平台项
目

51.00 51.00

建设覆盖体育人员管理、竞赛管理、训练管理与科研
管理等全业务的信息化系统，深化体教融合，完善青
少年竞赛训练体系，提升竞技体育管理水平，推进世
界体育名城建设。

1、满意度指标：使用满意率，年度指标值：85%。2、产出指标：项目
验收合格率，年度指标值：100%。3、产出指标：通过赛时科研人员科
研保障，提高运动员的竞技能力，年度指标值：有效提高。4、产出指
标：等级保护（分级保护）的级别，年度指标值：二级。5、效益指
标：信息化系统的正常运行率，年度指标值：95%。6、产出指标：监理
覆盖率，年度指标值：100%。

    广州体育馆场馆日常维修保
养费

180.57 180.57

加强广州体育馆场馆设备设施日常维修保养工作正常
进行的力度，更大程度地延长广州体育馆资产的使用
寿命，以保障场馆各系统正常稳定的运行，以及场馆
设备设施安全。     

1、效益指标：确保治安、消防、用电安全，年度指标值：每月一次月
检，每年一次年检，场馆发生消防灾害次数为0。2、产出指标：安全使
用电梯率，年度指标值：场馆共五部电梯，每月保养2次，每年年审1次
。3、产出指标：天幕维护覆盖率，年度指标值：场馆天幕面积23000平
方米，维护面积23000平方米，覆盖率100%。4、效益指标：保障场馆安
全、运营正常，年度指标值：保障有力。5、效益指标：促进文化体育
事业提升，年度指标值：得到提升。6、满意度指标：群众满意度，年
度指标值：达到客户满意，无客户投诉。

    广州体育馆房屋测绘经费 40.36 40.36
通过开展广州体育馆房屋测绘工作，推进广州体育馆
确权工作，测绘后将办理广州体育馆不动产登记。

1、产出指标：绘制权属界线套图，年度指标值：100份。2、产出指
标：绘制宗地图及《权籍调查表》，年度指标值：100份。3、效益指
标：保障广州体育馆确权工作，年度指标值：确权工作得到推进。4、
产出指标：总体任务完成及时率（%），年度指标值：≥95%。

    专项工作经费 309.97 309.97

通过开展体育文化交流、体育宣传、审计等各类专项
业务工作，实现体育局的基本职能，提升我市竞技体
育、群众体育、体育场馆规划、设计和建设管理水
平，为推动我市体育事业的发展。

1、产出指标：档案整理工作完成率，年度指标值：100%。2、产出指

标：开展依法行政及普法专题指导和相关工作，年度指标值：事业发展
的制度化和规范化程度达到100%。3、效益指标：宣传成效，年度指标
值：持续对广州体育事业发展成果进行高质量宣传。4、产出指标：审
计项目数量，年度指标值：4。5、产出指标：帮扶数量，年度指标值：
6。6、产出指标：完成培训次数，年度指标值：2次。7、产出指标：提
供招聘岗位，年度指标值：招聘岗位40个左右，预计报考人数1500人，
笔试1场、面试10场次。。

    业务用房物业管理费 7.18 7.18
通过物业公司做好安保、保洁、维护等工作，确保该
物业管理规范，安全卫生。

1、产出指标：物业管理面积，年度指标值：1511平方。2、产出指标：
服务的及时率，年度指标值：垃圾处理及时。3、效益指标：安全事故
发生次数.，年度指标值：0。4、满意度指标：服务满意度指标，年度
指标值：工作人员对物业管理满意度≥90%。

    广州市体育局2023-2024年信
息化运维项目(2023)

30.00 30.00

进一步完善和提升系统运维的手段和内容，维护市体
育局基础支撑系统、视频系统、办公系统、业务信息
系统等信息化设施，保障各系统的安全运行，确保办
公业务正常开展。

1、产出指标：服务工单完成率，年度指标值：100%。2、产出指标：运
维考核及格率，年度指标值：100%。3、产出指标：服务工单响应时
间，年度指标值：1小时以内。4、效益指标：信息化水平，年度指标
值：提高。5、满意度指标：服务对象满意度（%），年度指标值：90%
。



    广州市体育局2022年-2023年
信息系统运行维护项目(2023)

45.39 45.39

进一步完善和提升系统运维的手段和内容，维护市体
育局基础支撑系统、视频系统、办公系统、业务信息
系统等信息化设施，保障各系统的安全运行，确保办
公业务正常开展。

1、产出指标：服务工单完成率，年度指标值：100%。2、产出指标：年
度运维考核及格率，年度指标值：100%。3、产出指标：工单响应时
间，年度指标值：1小时。4、产出指标：系统正常运行率，年度指标
值：95%。5、满意度指标：服务对象满意度（%），年度指标值：90%。


